CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS ESPECIALIZADOS
N.2 03/2020/12

CONTRATO OE PRESTACAQ DE SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM
A INSTITUTO BRASILEIRQO DE DESENVOLVIMENTO DA
ADMINISTRACAO HOSPITALAR - IBDAH E ANTONIO CARLOS DOS
SANTOS SOUSA 03822564419, PARA A EXECUCAO DE SERVICOS
TECNICOS E PROFISSIONAIS ESPECIALIZADOS.

IBDAH - INSTITUTO BRASILEIRO DE DESENVOLVIMENTO DA ADMINISTRACAO HOSPITALAR, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ 07.267.476/0010-23, com enderego de correspondéncia a Av.
Luiz Tarquinio Pontes, n. 2576, sala 503, CEP 42.709-190, Buraquinho, Lauro de Freitas — Bahia, aqui
denominada CONTRATANTE, e de outro lado a ANTONIO CARLOS DOS SANTOS SOUSA 03822564419,
com CNPJ n.2 16.893.178/0001-49, sediada na Rua Senador Fabio Correia, 8B, Desterro CEP: 53.570-715,
Abreu e Lima- Pernambuco, neste ato representada pelo Sr ANTONIO CARLOS DOS SANTOS SOUSA,
inscrito no CPF sob o n. 038.225.644-19, doravante, denominada apenas como CONTRATADA, tendo em
vista o que dispde as disposigdes legais e regulamentares aplicaveis a espécie, RESOLVEM celebrar o
presente contrato de prestagdo de servigos mediante as clausulas seguintes:

Clausula Primeira — Do Objeto

1.1 0 objeto do presente Contrato € a prestagdo do SERVICO DE INTERNET BANDA LARGA, prestado
pela Contratada ao Contratante, em conformidade com a Proposta Comercial anexa que ¢ parte
integrante do presente instrumento,

1.2 O SERVICO DE INTERNET BANDA LARGA ora contratado consiste no provimento de transporte de
dados entre o terminal do Contratante e o backbone de Internet ao qual a Contratada esta conectada.

13 O SERVICO DE INTERNET BANDA LARGA serd prestado por intermédio de uma conexdo digital,
que serd instalada pela Contratada, nas dependéncias da Unidade Pernambucana de Atengdo
Especializada - UPAE ABREU E LIMA, localizada a BR 101, KM 47 — Desterro, Abreu e Lima — Pernambuco,
CEP: 53.520-015 e de acordo com a viabilidade técnica avaliada pela Contratada.

1.4 A conexdo digital a ser instalada e provida pela Contratada ac Contratante funcionara através de
meio flsico préprio da Contratada, contando com rede 100% {cem por cento) fibra dtica, desde o servidor
da Contratada até o roteador de borda do cliente.

Clausula Segunda - Caracteristicas e Instalagéo do Servigo de Banda Larga

2.1 Seré disponibilizado o SERVIGO DE INTERNET BANDA LARGA, na faixa de velocidade de 50 MB,
24 (vinte e quatro) horas por dia, & excegdo de paradas para manutengdo programada, expansoes ou
atualizagdes tecnologicas nos equipamentos/Rede da Contratada, comunicadas por esta, com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, bem como manutengao ou reparos emergenciais que
se fagam necessdrios, ndo havendo neste caso tempo habil para comunicagdo prévia ao Contratante,
sendo, no entanto, observado a maior agilidade possivel, em virtude da natureza dos servigos do
Contratante.

2.2 A Contratada providenciaré a instalagdo e ativagdo dos equipamentos necessarios a fruigdo do
SERVICO DE INTERNET BANDA LARGA pelo Contratante, abrangendo cabos, hubs, switches, conectores,
equipamento de rddio, antenas, etc, necessdrios 3 interligagio do terminal de computador do
Contratante A Rede da Contratada, de acordo com a modalidade de conexdo (cabo ou radio) acordada,
disponibilizados em regime de comodato para o Contratante, devendo os mesmos serem restituldos pelo
Contratante 4 Contratada ao término do presente Contrato. |
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2.3 O Contratante deverd providenciar local adequado, bem como deverd dispor de toda
infraestrutura necessdria a correta instalagdo e funcionamento dos equipamentos da Contratada e do
proprio Contratante, considerando-se a data acordada entre as partes,

2.4 O Contratante devera disponibilizar o terminal de computador com as especificagbes minimas
indicadas pela Contratada, inclusive com relacdo a placa de rede, necessario para ativagdo do SERVICO DE
INTERNET BANDA LARGA, sendo também de sua responsabilidade a Instalagdo de software antivirus,
mantendo-o atualizado constantemente, e software firewall.

3. Clausula Terceira - Uso do Servigo de Banda Larga

3.1 O SERVICO DE INTERNET BANDA LARGA estard disponivel para uso do Contratante, apos a
instalagdo e ativagiio dos equipamentos, durante a vigéncia do presente Contrato.

3.2 O Contratante podera receber um "Nome de Usudrio” e "Senha”, de uso privativo, utilizados na
sua identificagdo junto & Contratada, obrigando-se a ndo divulgd-lo a terceiros. O Contratante assumird
toda responsabllidade de seus atos e de sua conduta como usudrio do SERVICO DE INTERNET BANDA
LARGA, respondendo, ainda, pelos atos que terceiros praticarem em seu nome, por meio de uso de seu
Nome de Usuario e Senha.

3.3 A utilizagdo inadequada do SERVICO DE INTERNET BANDA LARGA, sujeitard o Contratante a
rescisdo do presente Contrato.

34 A Contratada disponibilizard ao Contratante um servico de atendimento/suporte técnico, que
poderd ser acessado através de telefone fixo local ou e-mail fornecido pela Contratada.

3.6 O Contratante devera entrar em contato com o servico de atendimento/suporte técnico da
Contratada, para sanar qualquer ddvida, ou reportar qualquer fato que diga respeito ao SERVICO DE
INTERNET BANDA LARGA ora contratado, antes de adotar qualquer outra medida, ndo se
responsabilizando a Contratada, por condutas técnicas inadequadas conduzidas por terceiros, sem
consulta prévia a Contratada.

4. Clausula Quarta - Precos e CondigBes de Pagamento

4.1 Pela prestacdo do SERVICO DE INTERNET BANDA LARGA, o Contratante pagara a Contratada o

valor correspondente & assinatura mensal, doravante denominada Mensalidade”, de acordo com a Tabela
abaixo:

Tabela 1
| Link dedicado banda de 50 MB | RS 300,00 (trezentos reais) por més ]

4.? 0 pagamento da Mensalidade do SERVICO DE INTERNET BANDA LARGA, mencionado no item 4.1
acima, sera feito pelo Contratante a Contratada, na data de vencimento acordada entre as partes.

4.3 O pagamento da Mensalidade do SERVICO DE INTERNET BANDA LARGA poderd ser feito através
de Nota Fiscal e boleto bancério.

4.4 O reajuste da prestacdo de servigos ora contratado ocorrerd de acordo com a conveniéncla das
partes, mediante termo aditivo prévio, utilizando como Indice de variagdo o INPC, respeitando
periodicidade anual e desde que tenha havido reajuste do contrato celebrado entre o CONTRATANTE € 0
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GOVERNO DE PERNAMBUCD / Secretéria de Satde do Estado de Pernambuco, utilizando-se indice neste
utilizado.

4.5 Para interrupgBes do SERVIGO DE INTERNET BANDA LARGA por causas atribuiveis a Contratada
serfio concedidos descontos aplicados ao valor mensal da prestagdio do més subseqiente,calculados de
acordo com a seguinte férmula: Vd = (Vm/1440) x N, sendo: Vd = Valor do desconto; Vm = Valor Mensal
da Assinatura; N = Quantidade de unidades de periodos de 30 minutos de paralisagdo; 1440 = 24 horas x
60 minutos por dia.

451 Para efeito de desconto, o periodo minimo de interrupgdo a ser considerado € de 30
minutos consecutivos, computado a partir da sua efetiva comunicagdo pelo Contratante.

452 Os periodos adicionais de interrup¢do, ainda que fragio de 30 minutos, serdo
considerados, para fins de desconto, como periodos inteiros de 30 minutos.

4.6 O Contratante nio tera direito a desconto sobre a mensalidade, caso as interrupgdes do SERVICO
DE INTERNET BANDA LARGA decorram do uso de sua rede interna, por casos fortuitos, de forga maior ou
por fatos provocados por terceiros.

4.7 A CONTRATANTE pagara o valor de RS 500,00 (quinhentos reais) pela instalagdo do servigo
Clausula Quinta — Da Vigéncia

51 O contrato iniciard sua vigéncia em 01/05/2020 e vigorando até 01/05/2021, podendo ser prorrogado
mediante Termo Aditivo a ser realizado antes de seu Termo Final.

Cldusula Sexta - Da rescisdo

6.1 O presente Contrato poderd ser rescindido a qualquer tempo, por qualquer das partes, sem direito
a qualguer indenizagdo.

6.2 O presente instrumento poderd ainda ser rescindido pelas partes, independente de notificagdo ou
interpelacdo judicial ou extrajudicial € sem que assista a outra direito a qualquer ressarcimento ou

indenizaciio, quando ocorrer o inadimplemento de qualquer obrigagdo assumida, e unilateralmente pela
CONTRATANTE, nas seguintes hiptteses:

a) - cessdo ou transferéncia pela CONTRATADA, no todo ou em parte, de direitos e obrigagdes
referentes ao presente Contrato, sem a prévia e expressa autorizagdo da CONTRATANTE;

b) - decretagdo de recuperacdo judicial ou faléncia da CONTRATANTE;

c) - superveniente incapacidade financeira das partes ou suspensdo dos servicos por determinagio
da autoridade competente;

d) - dissolugéo efou liquidagdo judicial ou extrajudicial de qualquer das partes, na forma da legislagio
especifica;

e) - descumprimento de cldusulas contratuais ho todo ou em parte;

f) - embarago a atuaglo da Fiscalizaglio e a prestagdo de informacBes falsas.

6.3 O presente Contrato fica rescindido automaticamente e na mesma data, sem qualquer 8nus, em
caso de rescisio do Contrato vigente, celebrado entre a CONTRATANTE e 0 GOVERNO DE PERNAMBUCO

- Secretaria de Salde do Estado de Pernambuco, referente & unidade hospitalar onde o servigo é
prestado.

6.4 Fica assegurado o pagamento dos servicos executados pela CONTRATADA.
il

7. Cldusula Sétima - Direitos do Contratante (_’({f\
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Além dos demais direltos previstos neste Contrato e na regulamentacdo vigente, constituem-se direitos
do Contratante:

7.1 Receber tratamento ndo discriminatdrio quanto as condigdes de acesso e fruigdo do SERVIGO DE
INTERNET BANDA LARGA.

7.2 Cancelar ou interromper o SERVICO DE INTERNET BANDA LARGA prestado, a qualquer tempo e
sem pagamento de multa de rescisfo.

7.3 Receber informagdo adequada sobre as condicdes de prestacdo do SERVICO DE BANDA LARGA
em suas varias aplica¢des, facilidades adicionais contratadas e respectivos pregos.

7.4 Ter conhecimento de qualquer alteragdo nas condigdes de prestacdo do SERVICO DE BANDA
LARGA que Ihe atinja direta ou indiretamente, mediante correspondéncia ou correio eletrdnico.

7.5 Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagdo do SERVICO DE BANDA LARGA,
a partir da purgag3o da mora ou de acordo celebrado com a prestadora, com a imediata exclusdo de
informagdo de inadimpléncia sobre ele anotada.

7.6 Encaminhar reclamag¢des ou representacBes contra a Contratada, junto a ANATEL ou aos
organismos de defesa do consumidor.

7.7 Receber documento de cobranga com discriminagdo dos valores cobrados pela prestagdo do
SERVIGO DE INTERNET BANDA LARGA.

8. Clausula Oitava - Deveres da Contratada

Além das demais obrigacBes previstas neste Contrato e na regulamentagio vigente, constituem-se
deveres da Contratada:

8.1 Respeitar os termos e condigdes previstos neste Contrato.

8.2 Prestar o SERVICO DE INTERNET BANDA LARGA dentro dos mais altos padrdes de qualidade técnica,
no endereco indicado pelo Contratante e desde que haja condigBes técnicas para instalagdo do SERVICO
DE INTERNET BANDA LARGA.

8.3 Caso seja possivel, a Contratada deverd comunicar ao Contratante, através de correio eletrdnico,
com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, a suspensdo da prestagdo dos servigos por
ocasido de manutengbes programadas no sistema, devendo proceder com as manutengdes no tempo
mais breve possivel, considerando a natureza dos servi¢os prestados pelo Contratante.

8.4 Responsabilizar-se pela prestag3o do SERVICO DE INTERNET BANDA LARGA. Esta obrigagdo ndo se
estenderd, em hipdtese alguma, a eventuals danos e/ou prejuizos diretos ou indiretos que o Contratante
vier a sofrer, seja a que titulo for originados, principalmente do mau funcionamento do KIT BANDA LARGA,
da REDE INTERNA, ou, ainda, por qualquer alteragio de configuragdo ndo ocasionada ou recomendada
pela Contratada.

8.5 Garantir a privacidade e a seguranga dos dados registrados de seus clientes, ndo sendo os mesmos

divulgados para terceiros, em hipétese alguma, salvo por ordem judicial ou autorizag¢do por escrito do
usudrio.

9. Clausula Nona — Direitos da Contratada

Além dos demais direitos previstos neste Contrato e na regulamentacgdo vigente, constituem- se direitos
da Contratada

8.1 Empregar equipamentos e infraestrutura que nio lhe pertengam.

9.2 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou

complementares ao servico.
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9.3 Realizar, a seu exclusivo critério, promogdes e ofertas.

9.4 Verificada a ocorréncia de falsidade em qualquer declaragdo ou fraude na documentacio
prestada pelo Contratante, este ficard sujeito 3 rescisdo contratual, sem prejuizo da cobranga de
eventuais débitos existentes, bem como a adogdo das medidas penais cabiveis pela Contratada.

10. Cldusula Décima — Deveres do Contratante

Além das demais obrigacBes previstas neste Contrato e na regulamentagdo vigente, constituem-se
deveres do Contratante:

10.1 Manter atualizadas todas as informac¢des cadastrais apresentadas 3 Contratada pelo uso do
SERVICO DE INTERNET BANDA LARGA.

10.2 Realizar a manutengdo de sua REDE INTERNA e dos equipamentos de sua propriedade, bem como
devera promover as medidas de seguranga necessdrias 3 protegido de seus equipamentos, sistemas e
arquivos, contra a atuagéo indevida e invasdes ndo autorizadas de outros usudrios da internet.

10.3 Caso a prestagdo do SERVICO DE INTERNET BANDA LARGA seja feita com o KIT BANDA LARGA
fornecido pela Contratada, em regime de locagdo ou comodato, o Contratante somente poderd usa-lo
para o fim de acesso ao SERVICO DE INTERNET BANDA LARGA e ficara responsavel pela integridade dos
bens, abrigando-se a fazer a manuten¢do dos mesmos e a devolvé-los por ocasido da extingdo ou
cancelamento do Contrato, a qualquer titulo, nas mesmas condigdes de funcionamento, ressalvado o
desgaste natural de uso.

104 A destruicio, perda, dano ou extravio do KIT BANDA LARGA de propriedade da Contratada
durante a execugdo do Contrato, bem como a ndo devolugdo por ocasifio do término do mesmo, podera

ensejar na cobranga atualizada do bem, excluidas as hipéteses de caso fortuito e forga maior devidamente
comprovadas.

10.5 E vedado ao Contratante utilizar o SERVICO DE INTERNET BANDA LARGA para praticas que
desrespeitem a lel, a moral e os bons costumes, tais como instigar, ameagar, ofender, abalar a imagem,
invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da comunidade; desrespeitar as normas de direito
autoral e/ou propriedade intelectual, tentar obter acesso ilegal a banco de dados de terceiros ou da
Contratada alterar e/ou copiar arquivos ou ainda obter logins e/ou senhas e dados de terceiros sem prévia

autorizacio; enviar mensagens individuais e coletivas de e-mail (spam mails) de qualquer tipo de
conteudo.

10.6 Ao detectar qualquer conduta e/ou método considerado inadequado, ilegal, imoral, ofensivo
e/ou antiético por parte do Contratante, a Contratada poderd optar entre rescindir o presente contrato,
suspender os servigos temporariamente e/ou notificar o Contratante para que corrija ou regularize a
situagdo.

10.7 Utilizar os meios de transmissio e os equipamentos colocados a disposi¢do do Cantratante
exclusivamente para os fins a que se destinam, no enderego solicitado pelo mesmo, sendo vedada a
cessdo a terceiros a qualquer titulo. Na hipétese do Contratante solicitar & Contratada uma VISITA
TECNICA para qualquer conserto ou reparo no SERVICO DE INTERNET BANDA LARGA por ela fornecido, e
desde que as falhas ndo sejam atribuidas & Contratada, tal solicitagdo acarretard na cobranga de uma
visita, cabendo ao Contratante certificar-se previamente do valor praticado a época junto a Contratada.

11. Clausula Décima Primeira - Disposi¢Bes Gerais




111 Este Contrato devera ser cumprido integralmente pelas partes e seus sucessores.

11.2 Este Contrato representa a integridade dos entendimentos havidos entre as partes, sucedendo
e se sobrepondo a quaisquer acordos anterlores, escritos ou ndo, sobre a mesma matéria.

113 Qualguer modificagio neste Contrato somente se procedera mediante acordo mutuo das partes,

por escrito, em forma de aditamento, que devera integrar o presente Contrato para todos os fins de
direito.

114 O Contratante estd clente de que para o SERVICO DE INTERNET BANDA LARGA ora contratado, a
velocidade (Kbp/s) poderd variar durante o periodo do dia e a Contratada garante a velocidade minima
equivalente a 40% (quarenta por cento) da velocidade total do plano contratado, ressalvados acordos
especificos formalizados entre as partes, conforme a capacidade de atendimento da Contratada e
mediante condigBes comerciais especificas.

11.5 O SERVICO DE INTERNET BANDA LARGA ora contratado corresponde a modalidade “Servigos de
Comunicag8o Multimidia”. Caso haja dGvidas com relag8o ao SERVICO DE INTERNET BANDA LARGA, o
Contratante poderd acessar o site da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, www.anatel.gov.br ou pelo
codigo de numeracdo telefonico 133.

11.6 A Contratada reserva-se o direito de praticar pregos promocionais, conceder descontos ou
disponibilizar gratuitamente o SERVICO DE INTERNET BANDA LARGA, ao seu exclusivo critério, de acordo
com a legislagdo vigente,

11.7 A Contratada poderd migrar o SERVIGO DE INTERNET BANDA LARGA objeto do presente

Contrato, em casos de obsolescéncia, para outra tecnologia, no sentido de garantir e resguardar o bom
desempenho do SERVICO DE INTERNET BANDA LARGA disponibilizado.

11.8 A declaragdo judicial de nulidade de quaisquer das cldusulas do presente Contrato, ndo implica
na nulidade das demais cldusulas,

11.9 Este Contrato poderd ser transferido ou cedido a terceiros, no todo ou em parte, desde que haja
a prévia e expressa anuéncia da Contratada, com a necessaria comunicacdo ao Contratante,

11.10 Quaisquer comunicagbes ou notificagdes de uma parte 4 outra, relacionadas com o presente
Contrato, serdo consideradas efetivadas se entregues pessoalmente, contra recibo; enviadas por carta
registrada, com aviso de recep¢do; transmitidas por fax ou e- mail, se nesta hipdtese, verificar-se a
confirmagdo por meio que assegure ter o destinatério recebido a comunica¢do ou notificagio

11.11 A falta de manifestag8o, por qualquer das partes, quanto ao descumprimento ou cumprimento
irregular de quaisquer disposi¢Bes do presente Contrato, serd conslderada simples toleréncia, ndo
implicando em novagdo, remissdo ou qualquer modificagdo deste acordo escrito, bem como nhéo
prejudicard o exercicio do mesmo direito em época posterior, e nem servird de precedente para repeticdo
do ato tolerado.

11.12 O presente Contrato substitui e anula todos e quaisquer acordos firmados anteriormente entre
as Partes com relagdo ao objeto do mesmo, sejam eles escritos ou verbais.

11.13 A tolerdncia ou o no exercicio de quaisquer direitos assegurados neste Contrato ndo importara
em ato de renlincia ou hovaglo, podendo as Partes exercitd-los a qualquer tempo.

Clausula Décima Segunda — Do Foro
12.1 Para dirimir questdes porventura emergentes do presente contrato, as partes elegem o foro da

Comarca de Salvador/BA, renunciando desde j& a qualquer outro por mais privilegiado que seja, ou possa
vir a ser.
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E, por estarem assim justas e contratadas, as partes assinam o presente contrato, em 02 (duas) vias de
igual teor e forma para 05 mesmos efeitos, na presenca das testemunhas abaixo, que declaram conhecer

o contetdo do presente instrumento,

Salvador, 01 de maio de 2020.

ézz f ; i
ANTONIO CARLOS DOS SANTOS SOUSA

INSTITUTO BRASILEIR DE DESENVOLVIMENTO DA 03822564419

ADMINISTRACAO HOSPITALAR - IBDAH
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Testemunhas:




